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Tajékoztato elnoksegi

A tavaszi Informacios Lapunk megjelenése
ota egyetlen elndkségi iilésrél tudunk besza-
molni, melynek helyszine Szigetszentmiklds
volt, 2020. szeptember 23-an.

A vezetdség kibdvitett lilésen targyalta meg
az elnoki beszamolot, dontott a 2020. év elma-
radt és a még varhato rendezvényeirdl, és don-
tott személyi kérdésekben.

Szarvas Tibor elndk ur a napirendek tar-
gyalasa eldtt bemutatta az ARIES Nonprofit
Kft. uj fokonyveldjét, Wiezner Katalint, aki
egyben felel az Egyesiilet gazdalkodasanak
szabalyossagaért is.

Ezt kdvetden tajékoztatta az iilés résztvevo-
it, hogy a nyari szabadsagolasokat kdvetéen —
augusztus honapban — az ITM online konfe-
renciakat inditott a hulladékgazdalkodast érin-
t6 jovbbeni valtozasok tarsadalmi egyeztetése
ceéljabol.

Folytatodott a 4 érdekképviseleti szervezet
— a Koztisztasagi Egyesiilés, a Magyar Koz-
szolgaltatok Egyesiilete, a MATASZSZ ¢és a
MAVIZ — munkaja, melynek célja egyezteté-
sek kezdeményezése az érdekképviseleti szer-
vek és az illetékes minisztériumok, kormany-
zati szervek kozott. E kezdeményezés alapjan
kertilt sor szeptember 16-an Schmuck Erzsébet
asszonnyal, az FFB elndkével egy online meg-
beszélésre.

A konferencia hazigazdaja volt Schmuck
Erzsébet, az Orszaggyiilés Fenntarthatd Fejlo-
dés Bizottsaga — elnok; meghivottak Nagy
Edit, a Magyar Vizikozmi Szdvetség — fotit-
kar; dr. Csepregi Istvan, Koztisztasagi Egye-
silés — igazgato; Szarvas Tibor, Magyar
Kozszolgaltatok Egyesiilete — elndk; Balog
Robert, Magyar Tavhoszolgaltatok Szakmai
Szovetsége — alelnok; tovabbi résztvevok
Keresztes LaszIo Lorant, orszaggyulési képvi-
seld, az LMP frakciovezetdje; Gergely Erzsé-
bet, szakérto; dr. Orban Péter.

XXIV. évfolyam 3. szam

ulesrol

A konzultaciérol kozpontilag dsszefoglald
késziil, melyet — elndk asszony igérete szerint
— tajékoztatasul megkapnak a kozszolgaltata-
sok fejlesztésével foglalkozod parlamenti bi-
zottsagok, jogalkotok.

Pogacsas Tibor dnkormanyzati allamtitkar
urnal a ,;négyek” kezdeményezték a Telepii-
lésiizemeltetési Tanacs Osszehivasat, ennek
eredményérél még nem tudunk beszamolni.

A Tavhdszolgaltatasi Tagozatunk vezetdjé-
nek, Répanszky Julianak a kezdeményezésére
levélben fordultunk Kubitsch Robert urhoz, a
MEKH f6osztalyvezetdjéhez, és kezdemé-
nyeztiik a 2020/2021. évi tavhdszolgaltatasi
tamogatas tarsadalmi egyeztetését.

Az elndki beszamolot kovetden a vezetdség
dontdtt a 2020. évi elmaradt rendezvényekrdl:
a Telepiilésiizemeltetési Tagozat és a Tavho-
szolgaltatasi Tagozat kozos rendezvényt ter-
vez — a jarvanyiigyi helyzet adta lehetdségek
figyelembevételével — oktober végén.

A Hulladékgazdalkodasi Tagozat — a szak-
teriilet jelenlegi helyzete alapjan — nem latja
indokoltnak ¢és célravezetének barmiféle
Osszejovetel megtartasat: a szakma probléma-
inak megoldasara, a felvetddd kérdésekre
nincs, aki érdemben vélaszoljon.

Az 06szi kozgytilés varhatdé idopontja — a
jarvanyhelyzett6l fliggéen — november 30. —
december 01-02.

A kozgylilés elokészitése érdekében javas-
latot tettek lehetséges helyszinekre (Siofok,
Héviz, Zalakaros, Tapolca, Balatonfiired), s a
bekért arajanlatok alapjan az oktoberi elndksé-
gi tlésen kertiil kivalasztasra a legelénydsebb
ajanlatot ado szalloda.

A vezetdség dontott személyi kérdésekben:
tudomasul vette a SZALKA-VIZ Kft. bejelen-
tését, mely szerint a cég az egyesiileti tagsagat
2020. december 31. napjaval megsziinteti.




Jarvany és kozszolgaltatas

Az idei év kora tavaszan olyan koriilményekkel kellett mind
a mindennapi életiink, mind pedig a munkank soran szembesiil-
niink és azokhoz szinte pillanatok alatt alkalmazkodnunk, ami-
lyenekre a mi életiinkben még nem volt példa.

Az év els6 néhany hetében eleinte még csak kisebb-nagyobb
érdeklddéssel figyeltiik az akkor még tavolinak tiiné hireket egy
Uj, eddig még ismeretlen virusfertézésrdl, annak gyors terjedésé-
16l és esetenként ijesztd kovetkezményeirdl. Februarban mar
egyre kozelebbrdl, Europabol jottek a hirek, majd marciusban,
miutan Magyarorszagon is igazoltan megjelent a fert6z¢s, hirte-
len felgyorsultak az események. Rendkiviili jogrend 1épett élet-
be, elmaradtak a nemzeti iinnep programjai, azutan bezarodtak
az iskolak és egyetemek kapui, majd kijarasi korlatozasok léptek
életbe. Mivel eddig nem tapasztalt, ismeretlen helyzettel keriil-
tiink szembe, és a hiraddsok néha egészen ijesztd képekkel és
szamokkal arasztottak el benniinket, érthet6 mddon sokakon
uralkodott el félelem, szorongas a megbetegedéstol.

Nagyon sok munkahelyen alltak at tavoli, otthonrol torténd
munkavégzésre, koztiik, ahol ez megoldhaté volt, mi is, sok
iizemben pedig egyszertien leallt a termelés. A jarvany terjedé-
sét fékezo intézkedések egyik f6 célja az emberek kozotti sze-
mélyes talalkozasok, kontaktusok szamanak drasztikus csokken-
tése volt. Persze jonéhany olyan szakma és szaktertilet volt, ahol
sem a tdvmunka, sem a leallas nem johetett szoba. Ezek koziil
akkoriban a legtobb figyelem talan a kétségteleniil a virus elleni
harc frontvonaldban tevékenykedd egészségiigyre iranyult.
Olasz és spanyol mintara aprilisban nalunk is elterjedt az egész-
ségligyi dolgozok iranti tisztelet és hala rendszeres tapssal torté-
no kifejezése, majd késobb, a nyar folyaman a kormanyzat anya-
giakkal is elismerte és jutalmazta dket.

Meég véletleniil sem elvitatva az orvosok és betegapolok
helytallasat, hiszen nap mint nap a megfert6zédés fokozott
vesz€lyének kitéve végezték aldozatos munkajukat, érdemes
megemliteni, hogy sok mas szakteriilet dolgozdi is végezték
ekdzben a mindennapi élet fenntartasahoz elengedhetetleniil
sziikséges munkajukat, sokszor ugyanugy kitéve a még ismeret-
len és igy ijesztd virusfert6zes veszélyének. Koztiik a telepiilés-
¢és kozmiiiizemeltetés terén dolgozd kollégaink. Talan els6
helyen érdemes megemliteni a hulladékok gytijtése-szallitasa

H

terén tevékenykedd rakodo, gépkocsivezetd munkatarsainkat,
vagy éppen az iizemeld hulladékudvarokban és hulladékvaloga-
tokban dolgozokat, hiszen 6k napi munkajuk soran ohatatlanul
ki voltak és ki vannak téve a legkiilonb6z6bb emberekkel vald
személyes talalkozasnak, és naponta az egyébként is fokozott
fertézésveszElyt jelentd hulladékokkal dolgoznak. Az 6 munka-
jukra és helytallasukra mind a veszélyhelyzet idején, mind a
,.békeidbben” a kelleténél kisebb tarsadalmi figyelem iranyul.
Azt gondolom, 6k is megérdemelnék a munkajuk elismerését
ugy erkdlcesi, mint anyagi értelemben.

Persze kozben mi, vezetdk is aggodalommal és néha magun-
kat tehetetlennek érezve figyeltiik az eseményeket, nagy volt a
nyomas, hiszen folyamatosan ott lebegett a lehetéség, hogy egy-
egy brigadban elég egyetlen igazolt fert6z¢s, s esetleg az egész
csapat karanténba keriilhet, és igy ellehetetleniilhet a szolgaltata-
sok ellatasa. Ekozben természetesen igyekeztiink az eleinte na-
gyon nehezen beszerezhetd véddeszkdzok folyamatos biztosita-
saval és szervezési eszkdzokkel csokkenteni a baj bekdvetkezté-
nek kockazatat. Sikeriilt! Talan részben szerencsével, részben
pedig ovatos eldrelatassal atvészeltiik az els¢ hullamot, és ha
bizonyos szolgaltatasokat korlatoztunk vagy sziineteltettiink is,
komolyabb fennakadasok nem voltak az alapvetd feladataink
ellatasaban.

Most, az utobbi napokban, hetekben tjra emelkedd esetsza-
mokrdl kapjuk az informdaciokat, hazankbdl is ¢és a kornyezd
orszagokbdl is. Bar pontosan most sem lehet el6re latni, hogy
miként alakul a jarvanyhelyzet, milyen tjabb korlatozasokra kell
szamitani, mégis igyekezniink kell eldre tekinteni az ismeretlen-
be, és lehetdség szerint felkésziilten menni elébe az elkovetkezd
heteknek, hénapoknak.

Vigyazzunk egymasra!

Mészaros Csaba
Hulladékgazdalkodasi Tagozat vezetd helyettese
KOZSZOLG Papa Nonprofit Kft. ligyvezetd igazgatd
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Tallézas az ITM honlapjarol

Augusztus honapban szinte naponta kaptunk meghivot az
ITM dltal szervezett online konferenciara, melyek témadja a hul-
ladékgazdalkodas jovojeét érinté gondolatok, elképzelések meg-
vitatasa volt.

Tekintettel arra, hogy a cégvezetok koziil tobben ebben az ido-
szakban a szabadsagukat toltotték, vagy egyéb elfoglaltsaguk
miatt nem tudtak bekapcsolodni az online konferencia folyama-
taba, ezert probaltunk tajékozodni a minisztérium honlapjan, és
osszefoglalo gondolatokat keresni a targyalt témakban. A tallo-
zasunk eredményét most megosztjuk Onékkel.

Online szakmai konferencia a hulladékgazdalko-
dasi rendszer miikodésének modelljeirél

2020. augusztus 6. 14:39

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium (ITM) Epités-
gazdasagért, Infrastrukturalis Kérnyezetért és Fenntarthatosagért
Felelés Allamtitkarsaga a hulladékgazdalkodasi rendszer miiko-
désének modelljei cimmel tartott széleskorti online szakmai kon-
ferenciat 2020. augusztus 5-én.

A jovO épitése €s a kornyezetért vald kozos feleldsség garan-
cigjaként kezdte meg a kormany azt a munkat, amely a hazai
gazdasag termeldképességének fokozédsat olyan moédszerekkel
kivanja elérni, amelyek egytttal a kdrnyezet védelmét és a gyer-
mekek jovojét is biztositjak.

Az elmult idészakban jelentds atalakulason esett at a hulladé-
kok kezelése. Csokkend tendenciat mutat a hulladéklerakas,
novekszik a hulladék hasznositott aranya, a keletkez6 hulladék
mennyisége stagnal. Ennek egyik oka lehet, hogy a jogalkotd
mellett a jogalkalmazok, a gazdasagi és civil szereplok, az embe-
rek is felismerték, hogy a kornyezet védelmét a keletkezd hulla-
dék csokkentése szolgalja leginkabb — mondtak el szakértdk a
konferencian.

A megfigyelhetd trendek és torekvések is a korforgasos gaz-
dasagra valo atallas iranyaba mutatnak, amely a magyar gazda-
sdg ¢s tarsadalom el6tt allo nagy feladat. Olyan modellt kell
megvalositani, amelyben a termékek életciklusat figyelembe
véve nem keletkezik olyan hulladék, amely valamilyen forma-
ban nem hasznosul ujra a gazdasagban. Ebben a rendszerben a
termékeket gazdasagi értelemben kihasznaljak, hogy a ma ter-
mékei egyben a jovo alapanyagai legyenek.

A kormany célja a hulladékgazdalkodas terén az, hogy a meg-
elézés, az jrahaszndlat és az ujrafeldolgozas iranyaba torténd
elérehaladas biztositsa a kornyezet védelmét. Kiemelt torekvés
az is, hogy a magyar gazdasag ki tudja aknéazni a hulladékgaz-
dalkodasi agazatban rejld lehetdségeket, és az innovacid dszton-
zése, a mindségi hulladékgytijtés és -feldolgozas Uj rendszerének
kidolgozasa tdmogassa Magyarorszag versenyképességének
novekedését.

A konferencidn a hulladékgazdalkodasi fejlesztések kozbe-
szerzési modelljei, a kozfeladat-ellatas koncesszios modelljei és
a maganfeleknek a kozfeladat-ellatasban vald részvételének
lehetdségei kapcsan hangzottak el szakmai eldadasok. Az érdek-
képviseleti szereplok az 0j szabalyozasi rendszer tekintetében a

megfeleld felkésziilési id6 biztositasanak sziikségességére hiv-
tak fel a figyelmet, kérték, hogy a vallalkozasok terhei az uj ren-
delkezések kovetkeztében versenykorlatozé mddon ne ndveked-
jenek. A felszolalok tobbsége hangsulyozta a fenntarthatosag és
a hulladékképzddés megeldzése melletti elkotelezddését.

A kormany szamdara az agazati szereplok szakmai allaspontja
¢és véleménye rendkiviil fontos a hulladékgazdalkodasi agazat
atalakitasahoz sziikséges intézkedések tervezésekor és kidolgo-
zasakor. Alapvetd cél egy megfeleld szinvonalt, koltséghaté-
kony hulladékgazdalkodasi rendszer kialakitasa a rezsicsokken-
tés vivmanyainak meg6rzése mellett, szem elott tartva az unios
iranyelvek ¢és hulladékgazdalkodasi célkitiizések zavartalan tel-
jesitését.

A szaktarca feladata tehat a hazai hulladékgazdalkodasi rend-
szer mikodési és tovabbfejlesztési lehetdségeinek Gjragondola-
sa, amelyhez a konferencia keretében folytatott szakmai eszme-
csere jo alapot biztositott.

(ITM Kommunikacio)

Szakmai konferencia hazai visszavaltasi rendszer
megvalodsitasarol

2020. augusztus 10. 15:36

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium (ITM) Epités-
gazdasagért, Infrastrukturalis Kérnyezetért s Fenntarthatosagért
Felels Allamtitkarsaga a hazai visszavaltasi rendszer megvalosi-
tasa az érdekképviseleti szervezetek szemszogébdl cimmel tartott
sz¢éleskorti online szakmai konferenciat 2020. augusztus 7-én.

A kormany a Klima- és Természetvédelmi Akcidtervben egy-
értelmtien allast foglalt a visszavaltasi rendszer bevezetésével
kapcsolatban. Az unids eléirasoknak megfeleléen a magyar gaz-
dasagnak is at kell allnia a korforgasos gazdasagra. A korforga-
sos gazdasagra valo atallas egyuttal egy uj gazdasagi modell
megvalositasat is jelenti. A modell legnagyobb jelentdsége,
hogy a termékek értéklancéra ugy tekint, hogy minden, ami abba
bekeriil, vagy ott keletkezik, az érték. Ezt az értéket a termék
¢letutja végén sem szabad elvesziteniink, minden eszkozzel azt
kell tdmogatnunk, hogy a termékek, miutan a rendeltetésiiket
betoltottek, ismét visszakeriiljenek abba a korforgasba, amely-
ben 1j célt, 1j rendeltetést talalhatnak maguknak. A sikeres atal-
lashoz viszont mind a szokasainkban mind a gondolkodasunk-
ban valtoztatasokra van sziikség.

A korforgasos javaslatcsomag keretében modosultak a hulla-
dékgazdalkodasi iranyelvek, a korabbinal szigorubb kdvetelmé-
nyeket tdmasztva a tagorszagok felé. 2019-ben jelent meg tovab-
ba az Eurdpai Parlament és a Tanacs az egyes milanyagtermékek
kornyezetre gyakorolt hatasanak csokkentésérdl szolo 2019/904
iranyelve, amelynek célja az egyszer hasznalatos muiianyagter-
mékekbdl és milanyagot tartalmazo6 halészeszk6zokbol szarma-
z6 tengeri milanyaghulladék megel6zése ¢és csokkentése. Ez az
ugy nevezet SUP iranyelv el6irja, hogy a tagorszdgoknak bizto-
sitania kell 2025-re az orszagos szinten forgalomba hozott
muianyag italpalackok 77%-anak, 2029-re a 90%-anak elkiiloni-
tetten torténd gytjtését az ujrafeldolgozas érdekében. —




Tovabba a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a teriiletii-
kon kereskedelmi forgalomba keriil¢ italtaroldé PET-palackok
2025-t61 25%-ban, 2030-t6] 30%-ban masodnyersanyagbol
késziiljenek. A kitétel a legfeljebb harom liter tirtartalmu termé-
kekre vonatkozik. E célok elérésének eszkozeként az iranyelv
visszavaltasi dij (betétdij) bevezetését vagy a kiterjesztett gyar-
toi felelsségi rendszerben 6nallo gytijtési célérték meghataroza-
sat javasolja.

Annak érdekében, hogy a hazai hulladékgazdalkodasi dgazat-
ban sziikségszeri paradigmavaltds a leghatékonyabb modon
menjen végbe, széleskorli online konferencia keretében, az
érdekképviseleti szervek megszodlaltatasaval vizsgalta a szaktar-
ca a PET, aluminium és iiveg csomagolasi termékek tekinteté-
ben, a részben automata, részben kézi visszavaltasi rendszer
bevezetésének lehetdségét, ahol a vasarld visszakapja a vasar-
laskor megfizetett visszavaltasi dijat. Egy eldzetesen elvégzett,
reprezentativ felmérés alapjan levonhatdo az a kovetkeztetés,
hogy a magyar tdrsadalomban nagy az ujrahasznosithat6 termé-
kek — pénz ellenében torténd — visszavaltasara valo hajlandosag.
A megkérdezettek 93%-a Osszegylijtené a haztartasban talalhato
PET-palackokat, aluminiumdobozokat és iivegeket, ha fizetné-
nek azok visszavaltasaért.

A kormany céljai vilagosak: alapvetd cél az orszag kornye-
zetre karos hatast gyakorld hulladékoktol valé megtisztitasa és
tisztan tartasa, valamint egy megfelelé szinvonalu, koltséghaté-
kony hulladékgazdalkodasi rendszer kialakitasa.

(ITM Kommunikacio)

Augusztus 10-én és 11-én nemzetkozi online konferenciara
keriilt sor, melyek témdja az eurdpai hulladékgazdalkodasi
modellek bemutatasa, illetve az illegalis hulladéklerakas szank-
ciondlasanak europai modelljeivel ismerkedhettek meg a részt-
vevok.

Nemzetkozi szakmai eszmecsere elozi meg a hulla-
dékgazdalkodasi rendszer atalakitasat

2020. augusztus 12. 9:12

A hulladékgazdalkodas terén Magyarorszag hatarozott 1épé-
seket kivan tenni mind az unios elGirasok betartasa, mind az
ezekkel dsszhangban allo, a kormany altal a Klima- és Termé-
szetvédelmi Akciotervben meghatdrozott stratégiai célok elérése
érdekében.

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium (ITM) Epités-
gazdasagért, Infrastrukturalis Kérnyezetért és Fenntarthatosagért
Felelés Allamtitkarsaga kiemelt fontossdgunak tartja a nemzet-
kozi szakmai parbeszédet, amelynek jegyében online konferen-
ciat szervezett a hulladékgazdalkodasi rendszer miikodésének
modelljeirdl. A konferencia célja egyrészt az volt, hogy bemu-
tassa a hazai hulladékgazdalkodasi rendszer legfobb jellemzdit,
masrészt az, hogy vazoljon egy nemzetkozi viszonylatban is kor-
szerl jovoképet.

A kormany kiemelt célja a hulladékgazdalkodas terén is a
kornyezet védelme, amelyet a hulladékok keletkezésének meg-
elézése, az ujrahasznalat ¢€s az Gjrafeldolgozas iranyaba torténd
1épések biztositanak. Kiemelt torekvés tovabba, hogy a magyar

gazdasag kiaknazza a hulladékgazdalkodasi agazatban rejld
lehetdségeket, valamint, hogy a mindségi hulladékgytijtés és fel-
dolgozas 1j, innovativ rendszere Magyarorszag versenyképessé-
gének novekedését is tAmogassa.

A hulladékgazdalkodasi rendszer koncepcidjanak kialakitasa-
kor a kormany az 10j fejlesztési iranyokat a nemzetkdzi ,,j6 gya-
korlatok™ alapjan kivanja kialakitani. Az Eurdpai Uni6 egyértel-
mi kovetelményeket tamaszt a hulladék ujrafeldolgozési ara-
nyaira vonatkozoan: ezek betartdsa, tovabbgondoldsa kiemelt
fontossdgu. Az augusztus 10-én tartott online konferencian
bemutattak az Allamtitkarsag éltal javasolt modellt, amelynek
célja, hogy a hulladékgazdalkodasi agazat megfeleljen a lakos-
sag érdekeinek, a szakmai elvarasoknak, a kornyezetvédelem
szempontjainak, emellett eleget tesz a fenntarthat6 fejlodés és a
korforgasos gazdasag kovetelményeinek is. A javaslat a jelenle-
gi rendszer hatékonysaganak fokozasat és az allami szerepvalla-
las er6sitését helyezi kozéppontba, oly modon, hogy ekdzben a
maganszektor szamara is lehetdvé teszi a részvételt. Ennek ered-
ményeképpen a javasolt hulladékgazdalkodasi modell alkalmas
arra, hogy sz¢leskorti tarsadalmi konszenzus teremtsen, €s olyan
megoldast biztositson, amely a szakmai szervezetek és az ipari
szereplok egyetértésével is talalkozik.

(ITM Kommunikacio)

A szakma és a tudomany képviseldi is felszolaltak
a hulladékgazdalkodasi szabalyszegések szankcio-
nalasardl szolé konferencian

2020. augusztus 14. 12:58

A hulladékgazdalkodasi kozigazgatasi eszkdzrendszer haté-
kony ¢és korszerti atalakitasa kapcsan rendezett szakmai konfe-
renciat az Innovacios és Technolégiai Minisztérium (ITM) Epi-
tésgazdasagért, Infrastrukturalis Kornyezetért ¢s Fenntarthato-
sagért Felel6s Allamtitkarsaga. Az online konferencia téméja az
a javaslatcsomag volt, amelyet a szaktarca a hulladékgazdalko-
dasi agazat piacfeliigyeleti, mindségbiztositasi, feliigyeleti, hato-
sagi és szervezetrendszeri eszkdztara tovabbfejlesztésének érde-
kében dolgozott ki.

Boros Anita allamtitkar nyit6 beszédében elmondta: a szak-
tarca célja, hogy a lehetd legszélesebb korben bevonja a hulla-
dékgazdalkodasi agazat résztvevoit, kiilonosen az érdekképvise-
leteket, szakmai szervezeteket, az ipari szerepldket, a tudomany
képviseldit, valamint a kdzszolgaltatasban dolgozokat a hulla-
dékgazdalkodasi javaslatcsomag megvitatasaba.

Az allamtitkar kiemelte: a szaktarca idei kutatasai, valamint a
nemzetkozi és hazai egyeztetések eredményei alatdmasztjak,
hogy a hatékony hulladékgazdalkodas feltételrendszerének
kialakitasdban a kozigazgatas megfeleld kontrolljanak kiemelke-
do6 szerepe van. Az aranyossag elvének érvényre juttatasa mel-
lett azt is sziikséges biztositani, hogy a jogellenes magatartasok
megel6zesét a lehetd legszélesebb korben kozigazgatasi intézke-
désekhez rendeljék. Ez a hulladékgazdalkodasi értéklanc vala-
mennyi elemének kozigazgatasi ellendrzését, néhol feliigyeletét
jelenti annak érdekében, hogy megfeleld eljarasjogi garanciak és
erds allami kontroll mellett, szabalyozott keretek kozott keriiljon
vissza a hulladék a korforgasos gazdasadg rendszerébe. Ezzel




egyszerre fokozhaté a hulladékgazdalkodas atlathatosaga és a
termelékenysége is — hangsulyozta Boros Anita.

Béandi Gyula eldadasa soran kiemelte: a jelenlegi 0sztonzo
rendszer hibaibdl is fakad, hogy nem csokken a lerakasra atadott
hulladék mennyisége, valamint az illegalis kommunalis hulla-
dék-elhelyezés. Az Alaptorvény P) cikkének vald megfelelést, a
probléma helyes kezelését, a kdrforgasos gazdasagra valé atallas
eldsegitését, a hulladék mennyiségének csokkentését a kellden
atgondolt 6sztonzd rendszer kialakitasa és alkalmazasa szolgal-
na. Alapvet6 kérdés a megfeleld jogi kornyezet kialakitdsa mel-
lett az is, hogy van-e olyan szervezetrendszer, amely a jogszaba-
lyokat kovetkezetesen végre tudja hajtani, folyamatos terepi
jelenlét mellett aktiv ellendrzést tud folytatni, és sziikség esetén
a kozvetlen beavatkozast lehetové tevo hataskorét is gyakorolja.
A szankciorendszer kapcsan a kiilonbozd jogszabalyok kozotti
Osszhang megteremtésén van a hangstly, emellett az legyen
atlathato, reagaljon a jogsértésre — lehetdleg azonnal — és ugyan-
akkor feleljen meg a jogbiztonsag, a tisztességes hatdsagi eljaras
alaptorvényi kdvetelményeinek.

Arva Zsuzsanna, a Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudo-
manyi Karanak oktatasi dékanhelyettese eléadasaban kifejtette:
az objektiv jellegli kdzigazgatasi szankciok a mostani kdzigaz-
gatasi rendszerben is ismertek. A szabalyozas tekintetében az
agazati jogalkotasnak van kiemelkedd szerepe, a jogalkotoknak
pedig az Alkotmanybir6sag esetjoga ad tampontot.

Szelei Pal, az Orszagos Rendor-fokapitanysag biintigyi f0osz-
talyvezet6je kiemelte: a szaktarca altal tett torvénymodositasi
javaslat indokolt és szakmailag timogathato, és a hulladékgaz-
daségi hatosag felallitasa is tidvozlendd. ,,A hulladékgazdalko-
das rendjének megsértése” tényallas korébe tartozd regisztralt
btincselekmények szama évente 300-400 kozott van, ez enyhe
novekedést jelent 2010 ota. A féosztalyvezetd szerint ennek az
az oka, hogy a hatdésagi munka eredményeként egyre tobb ligy
keriil felszinre. Mind az allampolgérok, mind a tarsszervek beje-
lentéseinek a szdma novekszik. A legjellemzébb elkdvetési ma-
gatartds az engedély nélkiil végzett hulladékgazdalkodasi teve-
kenység. A koztisztasagi szabalysértések tigyében 2020 marciu-
satol altalanos szabalysértési hatosagként a renddrség erre kije-
161t szervei jarnak el. Azota 373 személyt marasztalt el a sza-
balysértési hatosag, jobbara pénzbirsag és figyelmeztetés kisza-
basa mellett.

Szilvasy Gyorgy Péter a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Karanak egyetemi tanarsegédje eldéadasa-
ban elmondta: iidvozli a kidolgozott javaslatokat, tAmogatja a
kozigazgatasi szankcidrendszer meger6sitését, az 6nallo hulla-
dékgazdalkodasi hatosag felallitasat, valamint egyes szervek
eddigieknél hangstlyosabb bevonasat a jogellenes magatartasok
feltarasaba és szankcionalasaba. Kiemelte: a legstulyosabb tény-
allasokat a biintet6jog tertiletén kell szabalyozni. A kozigazgata-
si ellenérzés, szankcionalds vélhetden akkor lesz eredménye-
sebb, ha az allam az 6sztonzd eszkdzdket tovabbfejleszti.

Hollan Miklés, a Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont tudo-
manyos fOmunkatarsa szerint a biintetdjog végsd eszkdznek
tekinthetd, sok esetben a kdzigazgatasi titon torténd szankciona-
las tiinik a leghatékonyabb megoldasnak. Fontos, hogy a haté-
kony, gyors beavatkozast igényld esetek a kozigazgatds keretei
kozott maradjanak, és csak a sulyosabb jogsértéseket (pl. na-

gyobb mennyiségi hulladék lerakdsa szankcionalja a biintetd-
jog. Hangsulyozta azt is, hogy a biintetdjog teriiletén is sziiksé-
ges a hulladékgazdalkodas rendjét és a kdrnyezet védelmét szol-
galo tényallasok erdteljesebb elkiilonitése. Hozzatette: a biinte-
téjogi szabalyozas kibdvitését egyes esetekben (pl. bejelentés
nélkiil végzett tevékenységek esetén) az eurdpai unids kovetel-
ményeknek valé megfelelés indokolja.

(ITM Kommunikacio)

Az augusztus 13-an megtartott online konferencia témdja a hazai
visszavaltasi rendszer megvalositasa volt — a hulladékgazdalko-
dasi, kereskedelmi és ipari szereplok szemszogéebol.

A hulladékgazdalkodas hatékony rendszerének
megteremtése Magyarorszag versenyképességét
is novelni fogja

2020. augusztus 17. 8:53

Hazai ipari és kereskedelmi szerepldk széleskorti bevonasa-
val vitattdk meg a visszavaltasi rendszer magyarorszagi beveze-
tésének egyes kérdéseit az Innovaciods és Technoldgiai Minisz-
térium (ITM) altal szervezett online konferencidn 2020. augusz-
tus 14-én. Koszontdjében Boros Anita épitésgazdasagért, infra-
strukturalis kdrnyezetért és fenntarthatosagért felelds allamtitkar
hangsulyozta: egy korszerti és hatékony hulladékgazdalkodasi
rendszer kialakitdsa nem csupan a kdrnyezet védelmét, hanem az
orszag versenyképességének novelését is szolgalja.

Boros Anita kiemelte: az a cél, hogy a magyar gazdasag is ki
tudja haszndlni a hulladékgazdalkodasi agazatban rejld potenci-
alis lehetoségeket. A hulladékgazdalkodas megeldzés, ujrahasz-
nalat és ujrafeldolgozés iranydba torténd jelentds elmozditasa
révén védjiik kornyezetiinket, emellett az innovacid osztdnzése,
a mindségi hulladékgytijtés és feldolgozas Uj rendszerének ki-
dolgozasa Magyarorszag versenyképességének ndvekedését is
szolgalja.

A hulladékgazdalkodas rendszerének korszerti atalakitdsa
stratégiai szintli kormanyzati feladat, ahogyan ez az év elején
meghirdetett Klima- és Természetvédelmi Akcidtervben is sze-
repel. A klimasemlegesség, a zoldgazdasag ¢és hulladékgazdal-
kodas teriiletén megfogalmazott célok elérésére alkalmas konk-
rét intézkedések elokészitését végezziik jelenleg — tette hozza az
allamtitkar.

Az ¢érintett szereplokkel korabban megkezdett egyeztetés
ujabb fejezetéhez érkezett, hiszen a konferencian a hazai gazda-
sdg meghatarozo kereskedelmi és ipari szerepldinek véleménye
¢és javaslatai is elhangzottak. A meghivott eldadok és felszolalok
tobbszor hivatkoztak arra, hogy mas orszdgokban, ahol vissza-
valtasi rendszer miikodik, jelentésen javult a lakossag kdrnye-
zettudatossaga. Ezzel az eszkozzel egyrészt elérhetdek a hulla-
dékgazdalkodasi célszamok, masrészt igen magas tarsadalmi
tamogatottsdggal rendelkezik a visszavaltasi rendszer — utobbit
nemzetkozi felmérések is alatdmasztjak.

Boros Anita hangsulyozta: a cél, hogy a piaci szereplokkel
egyetértve, a véleményliket és javaslataikat is figyelembe véve
hozzak létre a visszavaltasi rendszert Magyarorszagon.

(ITM) —_
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A fenntarthato és kornyezetbarat hulladékgazdal-
kodas miikodtetéséhez sziikség van az allampol-
garok egyiittmiikodésére

2020. augusztus 19. 10:06

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium (ITM) Epités-
gazdasagért, Infrastrukturalis Kornyezetért és Fenntarthatosa-
gért Felelés Allamtitkarsaga a hulladékgazdalkodasi rendszer
miikodésének modelljei cimmel tartott széleskorti online szak-
mai konferenciat (augusztus 14-én — szerk.). Hiz6 Ferenc koz-
szolgaltatasi fejlesztésekért felelds helyettes allamtitkar beszédé-
ben kiemelte: fontos, hogy a hazai rendszer optimalizalasa sz¢-
leskorti szakmai és tarsadalmi konszenzus alapjan valdsuljon
meg annak érdekében, hogy — a meghatarozott célértékek elére-
se mellett — az iparag egy fejlédoképes és fenntarthatd palyara
allhasson.

A kormany célja a hazai hulladékgazdasagi agazat gazdasag-
politikai szerepének novelése, valamint a fenntarthatosagi célok
teljesiilésének tamogatasa a korforgasos gazdasagra vald attérés
leghatékonyabb modszereinek alkalmazasa mellett. Ezért a kor-
many 2019 decemberében dontott a hazai hulladékgazdalkodasi
rendszer atfogd feliilvizsgalatarol, és az ahhoz kapcsolodé mo-
dernizaci6 egyes lépéseirdl. Ezzel parhuzamosan megkezdddott
a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Stratégia kidolgozasa is.

A hazai stratégia 1étrehozasahoz alapvetden sziikséges a leg-
jobb eurdpai példak és gyakorlatok feltérképezése. Ennek érde-
kében olyan nemzetkozi tapasztalattal rendelkezd szakértoket is
bevontak a munkaba, akik be tudtak mutatni azokat az tizleti
modelleket, hulladékgazdalkodasi technologiai megoldasokat,
amelyeknek mar tobb éves tapasztalatai alkalmazhatéak lehetné-
nek a magyar hulladékgazdalkodasi rendszerben is.

Az online konferencidn elhangzott szakmai eléadasok és a
gazdasagi szerepldk javaslatai 6sszhangban vannak az ITM és a
kormény elgondolésaival, miszerint a hazai hulladékgazdalkodas
technoldgiai fejlesztése és strukturalis racionalizalasa elengedhe-
tetlen az iparag fejlesztése, hatékonysaganak javitasa érdekében.
Emellett sziikséges a megfeleld jogi és piaci kornyezet kialakita-
sa az optimalis miikodés eléréséhez. A konferencia résztvevoi
egyetértettek abban, hogy az 4gazat atalakitasa nem eredményez-
het magasabb koltségeket sem a fogyasztok, sem pedig a haszno-
sitok szamara. Tovabbi fontos szempont, hogy Magyarorszag
torekvései Osszhangban legyenek az Eurdpai Uni6 kornyezetvé-
delmi célkitiizéseivel is. A fenntarthato és kornyezetbarat hulla-
dékgazdalkodas nem miikddtethetd az allampolgéarok egytittmii-
kodése nélkiil, ezért a jovoben az oktatds és szemléletformalds
nagyobb szerepet kell, hogy kapjon annak érdekében, hogy a
lakossag korében tudatosuljon a hulladék, mint masodnyersanyag
megfeleld elkiilonitett gytijtése és felhasznalasa.

(IT™)

A korforgasos gazdasag alapja az érték alapi hul-
ladékgazdalkodas

2020. augusztus 27. 10:04

Az érték alapt hulladékgazdalkodas a korforgasos gazdasag

alapja, ezért kiemelt cél a hulladék mennyiségének csokkentése
és a lehetd legmagasabb aranyll Ujrahasznositds — mondta
Palkovics Laszld innovacios és technologiai miniszter szerdan
egy online szakmai konferencian (augusztus 26-an — szerk.).

A miniszter elmondta, hogy a magyar lakossag hulladékter-
melése 2004 ota jelent6sen csokkent, 2018-ban 18 millié tonnat
tett ki.

A hulladékok dontd tobbségét az épitési-bontasi hulladékok
teszik ki, ezt koveti a telepiilési hulladék. A tarca célja, hogy a
kiilonbozd tipusu hulladékokat szétvalogatva gytijtsék és hasz-
nositsak ujra.

Boros Anita, az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium
(ITM) épitésgazdasagért, infrastrukturalis kdrnyezetért és fenn-
tarthatosagért felelds allamtitkara szerint a hulladékgazdalkodas
megujulasanak egyik alappillére az illegalis hulladéklerakok fel-
szamolasa, emellett az illegalis hulladéklerakasra stilyos szank-
cidkat kell kivetni, és biztositani kell a jogszeri lerakas le-
hetdségét is — mondta.

Boros Anita ismertette: a Tisztitsuk meg az orszagot projekt
mellett a szaktarca tervezi telepiilési gylijtopontok és hulladék-
udvarok létrehozasat, ingatlanvédelmi rendszerek és a hazhoz
mend lomtalanitds tAmogatasat, valamint a kdrnyezettudatossag
jutalmazasat.

Azt javasoljak, hogy harom évig terjedé szabadsagvesztéssel
biintessé¢k az ezer kilogrammot vagy a 10 kobmétert meghaladé
mennyiségl hulladék illegalis elhelyezését, veszélyes, illetve a
kiilénosen jelentds mennyiségti hulladék, valamint a visszaesd
elkovetok estében pedig 6t évig terjedd szabadsagvesztést indit-
vanyoznak. Egyben megsziintetnék a mérlegelés lehetdségét a
szankciok kivetésekor.

A késziilo rendeletben mar kis mértékii jogsértés is birsagot
vonna maga utan, csak abban az esetben lehetne a birsagolastol
eltekinteni, ha a jogellenes cselekményt a jogsértd abbahagyta és
az eredeti allapotot helyreallitotta. Eltérd szankciokat irnanak eld
a természetes személyek és a gazdasagi tarsasagok esetében.

A hulladékgazdalkodasi birsag varhatéan helyszini birsag-
ként is kiszabhatd lesz és azt a hulladékgazdalkodasi hatosag
mellett mas, a teriileten jelen 1évé hatosagok is kiszabhatndk,
tobbek kozott az adohatdsag, a kozteriilet-feliigyelet, a védett
természeti teriiletek és Natura2000 teriileten a természetvédelmi
orok, a halaszati és a mez06rok is.

Az eddigi legjelent6sebb dsszehangolt hatdsagi egytittmiiko-
dési rendszer kiépitését tervezik, uj hulladékgazdalkodasi hato-
sag felallitasat, amelynek hataskore kiterjed a termék értéklanc
ellendrzésére is — jegyezte meg az allamtitkar.

(MTI)

Eddig az online konferencidk tartalmarol. Folytatodjon ird-

sunk az elézoekben elhangzottak gyakorlati megvalositasarol.

Elindult a Tisztitsuk meg az orszagot kormanyza-
ti program
2020. augusztus 27. 9:54

Elindult a Tisztitsuk meg az orszagot program, amelyet egye-

bek mellett az illegalis hulladéklerakok felszamolasara hozott
létre a kormany.




A kormany juliusban dontétt arrdl, hogy a Klima- és termé-
szetvédelmi akcidtervben foglaltakkal 6sszhangban megkezdi az
illegalis hulladéklerakok felszamolasat. Az Innovacids és
Technologiai Minisztérium (ITM) ezzel parhuzamosan dolgozta
ki a Tisztitsuk meg az orszagot akcidtervét — mondta szerdan
Réckereszturon Boros Anita épitésgazdasagért, infrastrukturalis
kornyezetért és fenntarthatosagért felelds allamtitkar.

A Tisztitsuk meg az orszagot program elsd pilot projektjének
helyszini bejarassal egybekotott rendezvényén az allamtitkar
elmondta: ,,a hulladékgazdalkodas uj alapokra helyezésének
egyik legfontosabb allomasa, hogy tiszta lappal, tiszta orszaggal
kezdjiink”. Hozzatette: fontos, hogy egymasra épiild intézkedé-
sek sziilessenek, igy az illegalis lerakok felszamolasa mellett
olyan hulladéklerakokat kell kialakitani, ahova jogszertien lehet
a hulladékot elhelyezni. A masik fontos eleme az illegalis hulla-
déklerakas felszdmolasanak egy olyan szankciorendszer beveze-
tése, amellyel senkinek sem jut eszébe kozteriileten lerakni a
szemetét — fizte hozza.

Az ITM éllamtitkara elmondta, hogy a kormany hatarozott
stratégiai célja a korforgasos gazdalkodasra vald atallas, hogy
minél tobb hulladékot ujrahasznositson az orszag. Hozzatette,
hogy a Tisztitsuk meg az orszagot programban a kormany koz-
remitkodoként jeldlte ki a Magyar Kozt Zrt.-t, a MAV Zrt.-t, az
Orszagos Viziigyi Foigazgatdsagot, valamint az dnkormanyza-
tokat és az allami erdészeti tarsasagok és nemzeti parkok igaz-
gatosagait. Az Ot kozremikodd szervezet részvételével zajlo
tesztiizemek 2020 szeptember végéig tartanak, majd az eredmé-
nyek kiértékelése utan a projekt végrehajtasa az dsz folyaman
megkezdddik. Az dnkormanyzatok palyazat utjan keriilhetnek a
programba — fiizte hozza Boros Anita.

Az éllamtitkar azt mondta, hogy a projekt kivitelezésében
mindenkire szamitanak, ezért 1étrehoztak egy olyan applikaciot,
amelyen keresztiil barki, barhonnan bejelentheti, ha illegalis hul-
ladéklerakast vagy hulladéklerakot észlel. Hozzatette, hogy a
Hulladékradar applikacioval a bejelentd le tudja fotozni a lera-
kot, illetve, hogy milyen Osszetételi és kiterjedésti a szemét, a
rendszer GPS koordinatdk alapjan azonositja a helyszint és a
hatosag elkezdi a teriilet megtisztitasat.

(MTI)

A MAY vasiitvonalain is megkezd6dott az illegalis
hulladék felszamolasa

2020. augusztus 31. 9:48

Megkezdddott a Tisztitsuk meg az Orszagot! projekt masodik
l1épése, a belfoldi vasttvonalak kdrnyékének megtisztitasa az
illegalis hulladéktol a MAV Zrt. kozremiikddésével — mondta az
Innovacios és Technologiai Minisztérium (ITM) épitésgazdasa-
gért, infrastrukturdlis kornyezetért és fenntarthatosagért felelds
allamtitkdra pénteken a fovarosi X. keriiletben a Rakos allomas
rakodoteriiletén tartott sajtotajékoztaton.

Boros Anita ismertette: a Tisztitsuk meg az Orszagot! elneve-
z¢sti akcidsorozatban kozremiikodoként a kormany altal kijelolt
0t szervezet vesz részt, a Magyar Kozut Zrt., az Orszagos Viz-
iigyi Fdigazgatosag, a telepiilési onkormanyzatok, az allami er-
dészeti tarsasagok és nemzeti parkok igazgatoésagai, valamint a

MAV Zrt. Szerdan az els6 kisérleti (pilot) projekt a kozutak
mentének megtisztitasaval indult, a MAV pilot programja soran
pedig mintegy 300 kobméter illegalis hulladékot szallitanak el.

A projekt elsddleges feladata a legszennyezettebb teriiletek
megtisztitasa, a hulladék azonositasa és elszallitasa. A helyszi-
neken torténd tesztiizemek lebonyolitasa 2020 szeptember vége-
ig tart, majd az eredmények kiértékelése utan tudjak megkezde-
ni az orszag teljes megtisztitasat — tette hozza az allamtitkar.

Boros Anita kiemelte, hogy a projekt sikeres végrehajtasaban
mindenkire szamitanak, igy létrehoztdk a Hulladékradar mobil-
telefonos alkalmazast, amelyen barki, barhonnan bejelentheti, ha
illegalis hulladéklerakast vagy hulladéklerakot észlel. A jelenleg
tesztiizemben miikodé applikacio a GPS koordinadtak alapjan
beazonositja a pontos helyszint, és az adatfeldolgozast kdvetden
az illetékes hatdsag elkezdi a tertilet megtisztitdsat. Az lizembe
helyezése 6ta lassan ezerhez kozelit a bejelentések szama, ezek-
hez pedig 1600 képet csatoltak.

Kitért arra is, hogy a Szdzadvég nemrégiben végzett repre-
zentativ felmérése alapjan a lakossag 74 szazaléka a kornyezet-
védelmet érintd legnagyobb problémanak a folyok, tavak, ter-
mészetvédelmi teriiletek szennyezettségét latja. A megkérdezet-
tek 96 szazaléka tigy gondolja, hogy az illegalis hulladéklerakas
komoly problémat jelent Magyarorszagon, és 100-bol 96-an
elfogadnak, ha a hatésagok az illegdlisan szemetelSket a hely-
szinen szigoruan megbiintetnék.

Homolya Rébert, a MAV Zrt. elnok-vezérigazgatdja elmond-
ta, hogy a projekt soran harom helyszin tisztul meg a 80-as vas-
uti vonal elévarosi szakaszan.

A vasut életében évtizedes probléma az illegalisan lerakott
hulladékok kezelése. Mintegy 7700 kilométeres vasuti halozatot
iizemeltet a MAV Zrt. Magyarorszagon, tobb mint 700 allomas
¢és megallohely lizemel az orszag teriiletén tobb szaz tizemi terti-
lettel, rakodéval, amelyek teriilete akar a tobb szaz hektarig is
terjedhet — jelezte.

A MAV iltal 6sszegytijtott hulladék mennyisége tavaly meg-
haladta a haromezer tonnat, az idén tobb mint ezer tonnanal tar-
tanak — mondta az elnok-vezérigazgato.

(MTI)

wHasznositsuk ujra, hasznaljuk tobbszor!” szlo-
gennel hirdet fotopalyazatot az ITM

2020. augusztus 27. 16:46

Az Innovacids és Technologiai Minisztérium (ITM) a Fenn-
tarthatosag Eve 2020 programsorozat keretében ,,Hasznositsuk
ujra, hasznaljuk tobbszoér!” cimmel figyelemfelhivo és az egyén
feleldsségét tudatositd, a kornyezettudatos gondolkodast elése-
gitd fotopalyazatot hirdet.

Boros Anita, az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium
épitésgazdasagért, infrastrukturalis kornyezetért és fenntarthato-
sagért felelds allamtitkara hangsulyozta: a fotopalyazat célja,
hogy a fotézni vagyok Osszegytlijtsék és megorokitsék azokat a
hazai pozitiv példakat, amelyek a forgalomban 1év6 termékek,
hasznalati targyak és eszkdzok Gjrahasznalatat, ujrahasznositasat
mutatjak be.

—




Az allamtitkar kiemelte: a kormany ujabb és tjabb 1épéseket
tesz annak érdekében, hogy Magyarorszag mind tisztabb és
egészségesebb kornyezetet biztosithasson az itt élok szamara.
Ehhez 1étfontossagu a hatékony és korszerti hulladékgazdalkodas
is, tobbek kozott az olyan hulladékok keletkezésének megeldze-
se, amelyeknek oOriasi megterhelést jelentenek a kornyezetiinkre.

A palyazatra olyan szines ¢s monokrom fotok beérkezését
varjak, amelyek valtozatosan abrazoljak, hogy miképpen csok-
kenthetjiik a hulladék mennyiségét, illetve milyen kreativ modo-
kon lehetséges az ijrahasznalat, ujrahasznositas.

A kiiras a kormany.hu kormanyzati honlap dokumentumtara-
ban érhetd el. A palyazaton barki részt vehet, a palyamtiveket
2020. december 1-ig varjak. A beérkezett palyazatokat a Boros
Anita allamtitkar altal felkért bizottsag értékeli majd. Az elsd
helyezett kategorianként 50 ezer forint, a masodik 35 ezer forint,
a harmadik 25 ezer forint értékti jutalomban részesiil.

A palyazati kiirds a kormany.hu kormanyzati honlap doku-
mentumtaraban érhetd el.

(ITM)

JO TUDNI e JO TUDNI

2,5 millié forintos birsagot szabtak ki a mulaszto
telefonos iigyfélszolgalatokra

2020. szeptember 7. 9:51

A fogyasztovédelem az elmult honapokban 6sszesen 340 proba-
hivassal ellendrizte a telefonos iigyfélszolgalatok miikodtetésére
koteles szolgaltatokat. A hivasok kozel negyedénél tapasztaltak
kisebb-nagyobb hidnyossagot az eldirdsok betartasaban.

A harom éve hatdlyos szabalyok egyszertibbé, gordiiléke-
nyebbé teszik a fogyasztok telefonos iigyintézését. Korabban
gyakran okozott bossziisagot, hogy az tigyfelek csak hosszu
idd, tartés varakoztatas utan tudtak a felvetésiikre, panaszukra
érdemben reagélni tudd tigyintézdvel beszélni. A jarvanyiigyi
veszélyhelyzet idején felértékelddott a telefonos ligyfeélszolga-
latok szerepe, mert a kozvetlen és azonnali kapcsolatfelvételre
az ugyfélszolgalati iroddk zarva tartdsa miatt nem volt mas
mod.

Az eldirasok szerint a panasszal kapcsolatos él6hangos tigy-
intézést a szolgaltatd koteles reklam elhangzasa nélkiil a tele-
fonos tigyfélszolgalat meniisorrendjének elsd helyére tenni. Az
iigy érdemi intézését emellett a kapcsolas 1étrejottétdl szamitott
legfeljebb 5 percen beliil meg kell kezdenie, ettél csak nagyon
kivételes esetben, példaul rendkiviili iddjarasi koriilmények
miatt térhet el. A gyors belépéshez nincs sziikség az iigyfél
azonositasara, igy ha a fogyasztonak konkrét panasziigye van,
a meniisor végigfuttatasa és az almeniipontok kivalasztasa nél-
kiil, rogton az tigyintéz6 kapcsolasa mellett donthet.

A fogyasztovédelmi probahivasok kozil 193 az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatok, mig 147 a kozszolgaltatok — ener-
gia-, vizikozmi- és hulladékgazdalkodasi szolgaltatok — altal
miikodtetett telefonos tligyfélszolgalatokat célozta. A fogyasz-
tok szempontjabol talan legfontosabb, Gn. 5 perces szabalyt a
tavalyi 4 szazalékhoz képest idén a hivasok 8,5 szdzalékaban
sértették meg.

Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felels helyettes
allamtitkar kiemelte: ,,A fogyasztok jogos igénye, hogy pana-
szaik mieldbbi megoldasa érdekében gyorsan, felesleges és
bosszantd varakoztatds nélkiil elérhessék a telefonos tigyfél-

B

szolgalatokat. A fogyasztovédelmi hatdsdg minden feltart mu-
lasztas kapcsan a jogsértés megszlintetésére kotelezte a vallal-
kozasokat. Az idei ellendrzés nyoman kiszabott pénzbirsagok
Osszértéke mintegy 2,5 millié forint volt. A vizsgalat kedvezd
tapasztalata, hogy 2020-ban egyetlen szolgéltatonal sem hang-
zott el rekldm az él6hangos bejelentkezés elott.”

Az Innovécids és Technologiai Minisztérium a legkézzel-
foghatébb modon a fogyasztovédelemben tudja érzékeltetni,
hogy a magyar emberek oldalan all. A tarca ezért egész évben
fokozott er6feszitésekkel, célzott vizsgalatokkal védi a magyar
csaladokat és a jogkovetd vallalkozasokat.

(ITM Kommunikdcio)

2013. évi CLXXXIII. torvény
egyes torvények fogyasztovédelmi céli médositasarol *

3. § Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése helyébe a kovetkezo
rendelkezés 1ép:

»(3) Telefonos eléréssel mitkodtetett tigyfélszolgalat, illetve
az lgyintézés iddpontjanak eldzetes lefoglalasara biztositott
telefonos elérés esetében biztositani kell az észszerti varakoza-
si idén beliili hivasfogadast és ligyintézést. A vallalkozas az
igyfélszolgalati tigyintézOnek az ligyfélszolgalat felé¢ inditott
hivas sikeres felépiilésének idOpontjatdl szamitott 6t percen
beliili él6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az tigyfél-
szolgéalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli
panaszt, valamint az tigyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a
hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti tar-
talmi elemeket — ide nem értve a panasz eldterjesztésének
helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzdkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a jegyzo-
konyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzokonyv felvétele
a fogyaszto beleegyezésével mellozhetd. A hangfelvételt egye-
di azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és a
fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani.
A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megdérzésével és ren-
delkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba
az egyedi azonositoszamrol a fogyasztot a telefonos ligyintézes
kezdetekor tajékoztatni koteles.”
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